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Abstrak 

Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru Online (PPDB Online) dirancang dengan tujuan 

dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat luas yang akan mendaftarkan diri ke sekolah, 

dengan memberikan proses yang transparasi, dan akuntabel. Namun sayangnya banyak masyarakat 

yang belum dapat memahami bagaimana proses tersebut dapat dilakukan sehingga masih jauh dari 

tujuan untuk memberikan kemudahan dan kepuasan pada masyarakat khususnya di Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisa efektifitas peningkatan layanan pendidikan 

berbasis IT dari sistem informasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di kota Bekasi 

menggunakan metode Technology Acceptance Model. Langkah analisa yang dilakukan 

menggunakan metode ini dengan mengidentifikasi pengaruh pengguna pada faktor persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, persepsi niat pengguna, dan persepsi sikap pengguna. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan faktor yang paling dominan mempengaruhi efektifitas pelayanan adalah 

kemudahan sistem PPDB online, dan faktor ini sangat berpengaruh terhadap sikap pengguna dalam 

menggunakan sistem PPDB di Kota Bekasi. Tetapi perlu dilakukan peningkatan pada faktor persepsi 

manfaat terhadap niat pengguna. 

 

Kata kunci— Kota Bekasi; PPDB Online; Technology Acceptance Model 

 

 

Abstract 
The new student enrollment system (PPDB Online) was designed to make it easy for the 

wider community to register themselves in school, by providing a transparent and accountable 

process. However, unfortunately, many people do not understand how this process can be carried 

out so that it is still far from the goal of providing convenience and satisfaction to the community, 

especially in Bekasi City. This study aims to analyze the effectiveness of improving IT-based 

education services from the Information System for New Student enrollment (PPDB) in Bekasi City 

using the Technology Acceptance Model method. The analysis step is carried out using this method 

by identifying the influence of users on perceived convenience factors, perceived benefits, perceived 

user intentions, and perceptions of user attitudes. The results of this study indicate the most dominant 

factor affecting service effectiveness is the ease of the online PPDB system, and this factor greatly 

influences the user's attitude in using the PPDB system in Bekasi City. But it is necessary to increase 

the perceived usefulness factor of user intentions. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru Online (PPDB Online) dirancang dengan tujuan dapat 

memberikan kemudahan bagi masyarakat luas yang akan mendaftarkan diri ke sekolah, dengan 

memberikan proses yang transparasi, dan akuntabel. Namun sayangnya banyak masyarakat yang 

belum dapat memahami bagaimana proses tersebut dapat dilakukan sehingga masih jauh dari tujuan 

untuk memberikan kemudahan dan kepuasan pada masyarakat khususnya di Kota Bekasi. Dan juga 

pada pelaksanaannya sistem PPDB Online ini banyak masyarakat yang mengalami kendala sehingga 

harus mendatangi kantor Dinas Pendidikan untuk melakukan verifikasi zonasi jarak rumah ke 

sekolah. Serta adanya perubahan informasi mengenai jumlah sekolah yang membuka penerimaan 

siswa baru sehingga banyak masyarakat yang kehilangan informasi tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk melakukan analisa efektifitas peningkatan layanan pendidikan berbasis IT dari sistem 

informasi Penerimaan Peserta Didik baru (PPDB) di kota Bekasi dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model dengan mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

pengguna dalam menggunakan sistem PPDB dan mengetahui variabel mana yang paling tidak 

signifikan dari sistem tersebut sehingga dapat dilakukan peningkatan pelayanan pendidikan pada 

sistem tersebut. 

Dengan adanya Technology Acceptance Model maka diharapkan dapat dilakukan penilaian 

terhadap sistem PPDB Online agar dapat diketahui sejauh apa aplikasi sistem PPDB Online diterima 

oleh masyarakat Kota Bekasi. 

Berikut adalah diagram interkoneksi sistem PPDB Online: 

 

 
Gambar 1. Diagram interkoneksi sistem PPDB Online 

 

Beberapa penelitian menggunakan metode TAM, dan juga penelitian mengenai PPDB 

Online telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, diantaranya: penelitian yang judul “Kajian 

Penerimaan Aplikasi Ppdb Online Menggunakan Metode Technology Acceptance Model (TAM) Di 

Kota Bandung”[1]. Penelitian dengan judul “Pengembangan Manajemen Resiko Teknologi 

Informasi Pada Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (Ppdb Online) Kemdikbud Menggunakan 
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Framework Nist Sp800-30”[2]. Penelitian dengan judul “Penerimaan Pasien Terhadap Sistem 

Pendaftaran Online Menggunakan Technology Acceptance Model di RSUP Fatmawati”[3]. 

Penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Penerapan Aplikasi Go-Jek Dengan 

Menggunakan Metode TAM (Technology Acceptance Model)” [4]. Penelitian dengan judul 

“Penerapan Metode TAM Terhadap Penerimaan Sistem Informasi Produksi Garment” [5]. Penelitian 

dengan judul ” Penerapan Metode TAM (Technology Acceptance Model) dalam Implementasi 

Sistem Informasi Bazzar Banjar” [6]. Penelitian dengan judul “Penerapan Technology Acceptance 

Model (TAM) Dalam Pengujian Model Penerimaan Sistem Informasi Keuangan Daerah” [7]. 

Penelitian dengan judul “Aplikasi Technology Acceptance Model pada Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit” [8]. Penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Manfaat 

Terhadap niat Beli Ulang Secara Online Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening”[9]. 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Adopsi ASTRA Dealer Management System menggunakan 

Technology Acceptance Model Terhadap Kinerja Layanan Purna Jual Kendaraan Daihatsu” [10]. 

Dan penelitian dengan judul “Analisis Penerimaan Teknologi Student Information Terminal (S-It) 

Dengan Menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)” [11]. Serta penelitian dengan judul 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Penerimaan Pengguna Dalam Transaksi Online Pada 

Shopee” [12]. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan pada penelitian ini dapat digambarkan seperti gambar berikut: 
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Gambar 2. Tahapan Penelitian 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah: 

1. Studi Pendahuluan 

Studi pendahuluan dilakukan dengan melakukan observasi proses penilaian sistem informasi 

PPDB Online di kota Bekasi. Peneliti juga melakukan kajian pustaka dengan membaca 

referensi baik berupa jurnal maupun buku ilmiah yang berkaitan dengan penerimaan 

teknologi menggunakan metode Technology Acceptance Model. Terakhir peneliti 

melakukan wawancara dengan para pengguna sistem PPDB Online khususnya pada 

masyarakat kota Bekasi. 

2. Pengumpulan data 

Pada tahap ini, data yang didapat dari hasil observasi, studi pustaka, dan wawancara 

dikumpulkan, kemudian dilakukan identifikasi masalah untuk dijadikan dasar perumusan 

masalah yang akan dilakukan. 

3. Perumusan masalah 

Pada tahap ini, dirumuskan masalah yang akan menjadi fokus penelitian. 

4. Analisa pemilihan variabel dengan metode Technology Acceptance Model 

Pada tahap ini, metode Technology Acceptance Model digunakan untuk menghitung 

variabel-variabel yang telah ditentukan. 

5. Analisa hasil perhitungan 

Pada tahap ini, analisa dilakukan pada setiap variabel yang saling berhubungan sehingga 

dapat diketahui faktor-faktor dominan pada sistem PPDB Online di kota Bekasi. 

6. Kesimpulan dan rekomendasi 

Pada tahap ini, kesimpulan terhadap hasil penelitian dibuat dan memberikan hasil 

rekomendasi pada pengelola sistem PPDB Online di kota Bekasi. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Penelitian  
 

Penelitian dimulai dengan melakukan observasi dan menyebarkan kuesioner. Data yang 

didapat dari hasil observasi, studi pustaka, dan kuesioner dikumpulkan, kemudian dilakukan analisis 

data. Data responden pada penelitian ini hanya mengambil sampel dengan taraf kesalahan 10%, 

seperti pada tabel di bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Data responden pengguna PPDB online Kota Bekasi 

3.2 Analisa Pemilihan Variable dengan Metode Technology Acceptance Model 
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Metode Technology Acceptance Model digunakan untuk menghitung variabel-variabel yang 

telah ditentukan. Variabel-variabel tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Persepsi Kemudahan Pengguna (Perceived ease of use) 

Pada persepsi kemudahan pengguna atau Perceived Ease Of Use ini digunakan untuk 

memahami struktur penentu utama pada penerimaan teknologi pengguna yang merupakan 

hal yang sangat penting karena akan memberikan dampak pada daya tarik untuk 

menciptakan persepsi kemudahan. Dalam kemudahan penggunaan akan mengurangi usaha 

(waktu dan tenaga) seseorang didalam mempelajari komputer sehingga pengguna dalam 

menggunakan sistem informasi bukan karena adanya unsur tekanan atau tuntutan sebuah 

kemajuan teknologi melainkan karena kemudahan penggunaan teknologi. 

b. Persepsi Manfaat (Perceived usefulness) 

Persepsi manfaat terhadap suatu aplikasi atau disebut dengan perceived usefulness dapat 

diartikan sebagai tingkat kepercayaan suatu individu terhadap suatu teknologi, bahwa 

dengan menggunakan teknologi tersebut akan dapat meningkatkan kinerja . Pada variabel 

ini akan mempengaruhi tujuan pengguna untuk menggunakan teknologi baik secara 

langsung maupun tidak. Sehingga dapat diartikan bahwa kemanfaatan dari penggunaan 

komputer dapat meningkatkan kinerja, dan prestasi pengguna yang menggunakannya. 

c. Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention to use) 

Variabel niat pada model Technlogy Acceptance Model merupakan sebuah kecenderungan 

perilaku pengguna untuk menunjukkan keputusan dalam tetap menggunakan teknologi 

informasi atau tidak, sikap seseorang dalam menggunakan teknologi dapat diprediksi dari 

sikap dan perhatian pengguna terhadap teknologi tersebut . 

d. Sikap terhadap penggunaan (Attitude toward using) 

Sikap attitude didefinisikan sebagai peranan positif atau negatif seseorang untuk melakukan 

perilaku  tertentu  dalam  bentuk  penerimaan  atau  penolakan  sebagai  dampak  seseorang 

untuk melakukan aktifitas dengan teknologi informasi. 

 

3.3 Analisa Hasil Perhitungan 
 

 Analisa dilakukan pada setiap variabel yang saling berhubungan sehingga dapat diketahui 

faktor-faktor dominan pada sistem PPDB Online di kota Bekasi. Hasil dari perhitungan: 
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Gambar 4. Hasil analisa korelasi setiap variabel 

 

 

4. KESIMPULAN 

 

Dari hasil analisa perhitungan pada setiap variable maka dapat disimpulkan: 

1. Penerimaan PPDB online di Kota Bekasi sangat dipengaruhi oleh faktor persepsi kemudahan 

pengguna terhadap sistem. Sehingga berpengaruh pada sikap pengguna terhadap penerimaan 

sistem PPDB online 

2. Persepsi Niat perilaku pengguna mempengaruhi persepsi sikap pengguna terhadap sistem 

Penerimaan PPDB online di Kota Bekasi. 

3. Dan Persepsi Manfaat mempengaruhi persepsi sikap pengguna terhadap sistem Penerimaan 

PPDB online di Kota Bekasi. 

4. Tetapi perlu dilakukan penelitian lanjutan pada faktor persepsi manfaat yang memberikan 

nilai korelasi terkecil pada persepsi Niat perilaku pengguna terhadap sistem Penerimaan 

PPDB online di Kota Bekasi. 

 

 

5. SARAN 

 

Disarankan agar melakukan sosialisasi sistem Penerimaan Peserta Didik Baru Online kepada 

orang tua peserta didik baru. Hal ini diperlukan agar para orang tua peserta didik baru terutama yang 

tingkat pemahanan atas teknologi masih kurang bisa menerima sistem Penerimaan Peserta Didik 

Baru Online. 

UCAPAN TERIMA KASIH 
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